
사회서비스정책
이렇게 달라집니다
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 다양한 서비스를 확충합니다
앞으로는지금은

 ‌�인구 구조 변화에 따른 
새로운 서비스 제공 미흡

 ‌�소득 수준에 따른 이용 제약 등 

수요에 비해 서비스 불충분

 ‌�보건복지 위주 서비스

 ‌�청・장년, 중산층 등 

새로운 수요까지 포함한 

전 국민 서비스 제공

 ‌�돌봄+주거+건강 등 

통합서비스 제공

 서비스 공급 혁신 기반을 조성합니다
앞으로는지금은

 ‌�연구개발(R&D) 등 

자금조달의 어려움 

 ‌�사회서비스 분야에서 

디지털기술 활용 미흡

 ‌�제도적 기반 부족

 ‌�혁신기술 사업화 지원

 ‌�'스마트복지시설' 등 

 복지기술 현장활용 지원

 ‌�통계&법 체계 
정비 및 강화

 질 높은 서비스를 제공합니다
앞으로는지금은

 ‌�소규모 영세기관 이 많아 

종사자 처우 등 한계 ‌�

 ‌�공급자 육성을 위한 

체계적 지원 정책 부족

 ‌�이용자 만족도 중심 

서비스 평가 실시
 ‌�제공인력 역량 강화 및 

근무여건 개선

 ‌�창업 지원 등 서비스 공급자 
지원대책 마련 

* 사회서비스 제공기관 중 개인사업체(54.7%), 10인 미만 소규모 사업체(59.4%) 

*


